GLOSSARI SOBRE
NO-VIOLENCIA,
PAU | BON TRACTE

Recopilacio de termes d'Us freqlient per a activitats educatives a I'aula. Aquestes
definicions, explicades en llenguatge accessible i amb alguns exemples, ens poden servir
per aclarir alguns conceptes importants sobre pau, no-violéncia i bon tracte. Els termes
ressaltats en les definicions tenen la seva entrada propia al glossari.
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Agressivitat

Conjunt d’emocions i conductes que es manifesten com a
hostilitat cap a d'altres i tendéncia a ferlos mal.
L'agressivitat pot ser de baixa intensitat (mal humor) o
desembocar en formes de violéncia extrema (crims).
Moltes vegades |'agressivitat és una reaccié contra
emocions que ens incomoden i no som capacos de
controlar, com la ira, la por, la frustracié o la tristesa. Per
prevenir i controlar aquest tipus d'agressivitat és important
el desenvolupament de |'honestedat emocional, de
I'empatia i d'habilitats socials. En altres casos,
I'agressivitat s instrumental i s'utilitza com a arma per
aconseguir els nostres objectius davant d'altres persones.
En aquests casos és important I'educacio ética en valors,
el coneixement dels drets d'altres persones i el
desenvolupament de competéncies de negociacié i de
resolucio pacifica de conflictes.
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Assertivitat

'assertivitat és la capacitat que tenim de defensar els
nostres drets, interessos i opinions sense fer mal als
altres. Quan som assertius no ens deixem arrossegar per
altres persones, perd tampoc busquem imposarnos-hi: és
un terme mitja entre la submissio i I'agressivitat. Per
exemple: el Lluis vol fer servir el meu retolador i jo li dic
que no I'hi deixo perqué I'estic fent servir, i que me’l
demani després. La reaccié submisa seria deixarl'hi,
encara que em quedi sense poder continuar la meva tasca,
i la reaccio agressiva seria dir-li que em deixi en pau, que
és un pesat i que es busqui els seus propis retoladors.

Autocontrol

Capacitat que tenim les persones per evitar que les
nostres emocions ens facin comportar-nos de manera
extrema, inadequada o que faci mal als altres o a nosaltres
mateixos. L'autocontrol no consisteix a negar o ignorar els
nostres sentiments, sind a ser capacos de conviure-hi
respectant les emocions dels altres.
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Bon tracte

El bon tracte és el contrari al maltractament, encara que
perque existeixi bon tracte no n’hi ha prou fent que no hi
hagi maltractament. El bon tracte necessita que fem un
esforg per respectar altres persones, ser amables amb
elles i intentarlos donar suport quan ho necessitin.

Ciberviolencia

La cibervioléncia sén totes les agressions que es
produeixen a través de canals digitals o que s'hi publiquen.
Els mitjans més comuns soén les xarxes socials i els webs i
blogs, en que una persona o grup actuen com a agressors o
complices, per agredir, amenagar, insultar, intimidar o
abusar d'una altra persona o grup, que en serien les
victimes. En alguns casos, la cibervioléncia entre infants i
adolescents es manté perque I'agressor no és capac de
valorar I'impacte negatiu del seu comportament, ja que la
distancia o el pas del temps li impedeixen veure el patiment
real de la victima. Algunes formes de cibervioléncia sén el
ciberassetjament, I'stalking, el ciberbullying, el
ciberassetjament pedofil o la sextorsid.

Confianca

La confianca és la seguretat gue tenim en nosaltres mateixos
0 en altres persones. La confianga ens permet generar xarxes
d'amics, familia i persones properes que sabem que no ens
faran mal i als quals no farem mal. La confianca és necessaria
per a la convivéncia. Quan tenim confianca en nosaltres
mateixos i les nostres capacitats, parlem d'autoconfianca.

Conflicte

Situacié en la qual els interessos de dues 0 més persones
o grups es veuen enfrontats. Els conflictes sén inevitables
i sén una part normal de la vida: podem tenir conflictes
amb d'altres (jo vull que anem al parc i la meva amiga, a la
piscina) o amb nosaltres mateixos (vull anar al parc pero
també vull anar a la piscina). El conflicte no és el mateix
que la violéncia: Els conflictes es poden solucionar
pacificament mitjancant I'analisi de la situacid, el dialeg, la
negociacio, la cooperacio...
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Convencio sobre els Drets de I'Infant
Conjunt de normes internacionals que recullen les
obligacions dels Estats respecte als drets de la infancia
arreu del mon. La Convencid, un cop ratificada per un
Estat, passa a formarne part de les lleis i implica
responsabilitats per a totes les institucions i individus,
inclosos els centres educatius, els docents i els infants
mateixos. Un dels drets recollits en la Convencio és el dret
a la proteccio contra tota forma de violencia, la qual cosa
inclou no només el tracte clarament inhuma, cruel o
degradant, sino tota forma de perjudici o abus fisic o
mental, incloses formes de maltractament com la
negligencia, el castig corporal o la intimidacié.

Convivencia

La convivencia és la capacitat que tenim els éssers
humans de viure amb altres persones o éssers vius en
pau i harmonia. Per poder conviure amb d’altres
necessitem tenir en compte I'entorn, les necessitats dels
altres i les nostres propies expectatives. Altres paraules
relacionades amb aquest terme sén “coexistencia’
“cohesié social” o “tolerancia social”

Cooperacio

Estrategia per obtenir resultats i objectius que afavoreixin
dues o0 més persones o grups. Perqué hi hagi cooperacio
cal que les persones col-laborin entre si, es
responsabilitzin en I'assoliment d'objectius comuns i
busquin solucions que beneficiin totes dues parts.

Cultura de pau

La cultura de pau és una forma de conviure i de percebre
el moén i les relacions humanes dins d'un grup basada en
la no-violéncia i la prevencié dels conflictes. Busca
entendre les causes dels problemes per solucionarlos
mitjancant el dialeg i la negociacié. La cultura de pau
promou valors, actituds i comportaments que necessiten
ser compartits i promoguts per una majoria de les
persones d'un grup o societat per aconseguir una
conviveéncia no violenta.

i W
U Nni Ce s 74




>> C-€

Cultura de violéncia

Es el contrari de la cultura de pau. Si en un grup o
societat hi ha una cultura de violéncia, la resposta
violenta davant els conflictes es veu com una cosa
natural, normal i fins i tot com I'nica manera possible
d'afrontar problemes. Com a consequéencia, es
produeixen escalades de violéncia que poden empitjorar
la situacié o solucionarla a costa dels membres més
vulnerables del grup. La cultura de violéncia es pot veure
reforcada o contrarestada per I'educacid, els mitjans de
comunicacio, el llenguatge, la ideologia, I'art, les lleis i
altres elements socials.

Cura

La cura és una manera d'actuar, amb interes i atencio,
perque les coses ens surtin com més bé millor. Podem
tenir cura de nosaltres mateixos, d'altres persones,
d'éssers vius o de coses. Quan tenim cura d'altres el
nostre objectiu és que estiguin bé i no pateixin cap mal.
La cura forma part del dret a la proteccio de tots els
infants.

Discriminacio

LLa discriminacio és el comportament d'una persona, grup
o institucio respecte a d'altres pel qual els limita I'accés a
alguns dels seus drets, com ara |'educacio, la feina,
I'assistencia legal, I'atencié a la salut, etc. Hi ha moltes
formes de discriminacié: per edat, per genere, per origen,
per orientacio, per religié, per color de pell, per motius
economics... Segons l'escala dAllport, els graus de
discriminacio son, de més lleu a més greu: antagonisme
verbal (parlar malament d'altres), evitacié, exclusio, atac
fisic i extermini. Fins i tot les formes més lleus de
discriminacié sén un atac als drets humans.

Empatia

'empatia és la capacitat que tenim per posar-nos en el
lloc de l'altre i entendre una situacié des del seu punt de
vista. Lempatia ajuda a generar confianga i és important
per a la resolucié pacifica de conflictes.
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Escalada de violéncia

Situacio en la qual un malentés o un acte d'agressio
donen lloc a una violéncia cada vegada més gran, de
manera que es produeixen danys més greus que en
I'incident inicial. Les escalades de violencia acostumen a
ser alimentades per emocions que se surten de control
com la ira, la frustracié o la por. Lextrem d'una escalada
de violencia seria la guerra total. Davant d'una escalada
de violencia és important coneixer estrategies de
resolucio pacifica de conflictes i fer servir |'empatia per
poder calmar les emocions.

Estereotip

Els estereotips son generalitzacions sobre el mén que
ens envolta que ens ajuden a entendre’l amb menys
esforg. Encara que poden ser practics, no sempre sén
utils. Per exemple, si diem “totes les aus volen’ oblidem
que els pinglins o els estrucos no poden volar, o si diem
"“els deserts sempre tenen sorra’; oblidem que hi ha
deserts de sal, de roca o de neu. Els estereotips sobre les
persones son la base dels prejudicis i 1a discriminacio.
Els estereotips poden tenir efectes especialment
negatius quan es refereixen a persones o grups socials,
encara que es refereixin a qualitats positives, ja que
limiten les caracteristiques i els valors de les persones a
generalitats sobre el seu origen, la seva cultura o el seu
fisic, cosa que en condiciona la relacié amb d'altres. Per
exemple: “els brasilers sén bons futbolistes” o “les
rosses son boniques”

Honestedat emocional

'honestedat emocional és la capacitat que tenim de
reconeixer les nostres propies emocions. Som lliures de
compartir o no aguestes emocions amb d'altres o d'evitar
expressarles en public si no ho considerem convenient,
pero cal que les reconeguem internament per poder
evitar malentesos, desenvolupar la nostra empatia i
evitar situacions potencialment violentes. L'honestedat
emocional es madura amb el temps, pero cal exercitarla
des de la primera infancia. Un exemple seria: la meva
millor amiga s'ha passat la tarda parlant amb una nena
nova de classe i jo em sento malament, sé que estic una
mica enfadada perqué crec que “passa de mi” i aixdo em
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posa trista. Decideixo no mostrar el meu empipament
perque la nena nova no té la culpa del que em passa i no
vull que la meva amiga sapiga que estic gelosa. Com que
ara no estic de bon humor, m’esperaré una estona per
parlar amb la meva amiga i veure si vol jugar a alguna
cosa i ens podem divertir.

Inclusio

La inclusié és una forma de convivéncia que es basa en
el fet que totes les persones d’'un grup sén iguals en
drets i fan aportacions valuoses, encara que tinguin
diferents capacitats, idees, origens o caracteristiques
personals. Es el contrari a I'exclusio i la diseriminacié i,
encara que s'assembla a la integracio, no és el mateix
perqué en la integracié s'assumeix que hi ha un grup o
sistema dominant al qual algunes persones s'adapten,
mentre que en la inclusié el grup es forma a partir de les
caracteristiques dels seus membres i creix amb les
aportacions de tots.

Ira

La ira és una de les emocions de |'ésser huma. Sentim ira
quan alguna cosa ens frustra, ens irrita 0 ens espanta i de
vegades també davant de coses que no aconseguim
entendre. Sentir ira és normal, perd no ser capagos de
controlarla, deixant que es transformi en violéncia, és
negatiu per a nosaltres i per als altres.

Malentes

Situacié en la qual ens equivoquem a I'hora d'interpretar
les paraules, la conducta, els sentiments o les intencions
d'altres persones o en valorar una situacio. Els
malentesos generen nous malentesos i poden portar a
situacions molestes o que causin mal a d'altres 0 a
nosaltres mateixos, com les escalades de violéncia.
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Mediacio

Estrategia de resolucio pacifica de conflictes per la qual
una persona o grup intervé en un conflicte entre dues
altres persones o grups per facilitarne la solucié. Qui
media té una posicié neutra en el conflicte i utilitza una
serie d'estrategies i eines que faciliten que les parts en
conflicte cooperin, arribin a un acord i adoptin una solucié
duradora.

No-violéncia

Forma de convivéncia que rebutja la violéncia en
qualsevol forma, ja sigui com a mitja o com a fi. La no-
violéncia reconeix I'existéncia de conflictes i treballa per
prevenir-los i solucionarlos de manera pacifica, buscant
formes de reduir la injusticia. La no-violéncia és la base de
la cultura de pau.

Pau

La pau és habitualment entesa com I'abséncia de guerra
(pau negativa), perd aquesta manera de veure la pau és
limitada perque s’enfoca només en el que es pot veure,
sense considerar les injusticies i inequitats que hi pot
haver sota d'una aparenca de pau. Aquest enfocament
ens porta a perpetuar la violéncia. Una altra manera
d'entendre la pau és I'anomenada “pau positiva’, que se
centra en el compromis de tots els membres d’'una
societat i de les institucions per construir una
conviveéncia no violenta en el dia a dia. La pau positiva es
basa en I'equitat i el respecte dels drets humans.

Prejudici

El prejudici és una forma de pensar per la qual percebem
els altres, en valorem la conducta o actuem davant seu
basant-nos en idees preconcebudes i estereotips sobre
ells i no perqué realment coneguem com pensen, qué
senten i com actuen. El prejudici és negatiu per als altres
i per a nosaltres mateixos, ja que ens impedeix coneixer
de debo la gent i dificulta la nostra relacié amb ells. Per
exemple: “no parlaré amb la Maria perque és bonica i
segur que és creguda i antipatica” o “no ajudaré el Lluis
perque és gran i hauria de saber-se solucionar els
problemes tot sol”
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Proteccio

La proteccid és un dels drets de la infancia. Esta basada
en la cura que tots els infants i adolescents necessiten
per poderse desenvolupar i ser felicos. L'entorn protector
de la infancia és la xarxa que la familia, I'escola, els amics,
les institucions i altres nens i nenes formen entorn d'algu
per prevenir possibles perills o actuar en la seva ajuda
quan es produeixin.

Reconciliacio

Procés pel qual dues persones o grups anteriorment
oposats en un conflicte donen per finalitzat
I'enfrontament, accepten la solucié adoptada i arriben a
un acord de convivéncia pacifica. Dit en llenguatge
quotidia seria “fer les paus” No tots els conflictes
necessiten un procés de reconciliacio, només aquells en
els quals hi hagi hagut hostilitat.

Resolucio pacifica de conflictes

Procés pel qual trobem solucions no violentes als
problemes als quals ens enfrontem en el nostre dia a dia.
El procés de resolucié té una primera fase d'identificacio i
analisi del problema, per conéixer bé a quée ens
enfrontem i identificar la causa del conflicte; una segona
fase de modelatge, en la qual es tenen en compte les
relacions, el context i altres variables que poden influir en
les diferents alternatives de solucio, i una ultima fase de
presa de decisions i d'avaluacié del resultat. Es important
valorar les opcions i triar aquella solucié que permeti que
les parts cooperin entre elles per aconseguir beneficis
mutus i mantenir la seva relacio.

Respecte

El respecte és la valoracié que fem dels altres, la
consideracio que els dirigim i la nostra visio de la seva
dignitat. El respecte per altres persones és necessari per
a la conviveéncia pacifica: afavoreix |'empatia i la inclusio
i evita la discriminacio.
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Triangle de la violéncia

La violéncia pot representar-se com un triangle amb tres
vertexs: la violencia directa, que és visible i podem
identificar facilment en el nostre dia a dia en conductes
com ara insults, baralles o crims; la violéncia cultural,
que no és evident perqué esta basada en actituds (com la
indiferéncia, la passivitat, la discriminacio, els
prejudicis...) i que afavoreix que les persones considerin
que la violéncia és una cosa natural, inevitable i fins i tot
necessaria; i la violéncia estructural, que també és
invisible i és considerada la pitjor de totes tres, ja que es
refereix al conjunt d’estructures (politiques, econdomiques,
legals, educatives, de classe...) que permeten que hi hagi
injusticies socials i vulneracions de drets humans.
Aquesta teoria va ser elaborada pel socioleg noruec Johan

Galtung.
Violencia directa
(comportament)

Violéncia visible

Violéncia estructural
(negacio de drets)

Violencia cultural
(actituds, valors)

Tribalisme

El tribalisme és un concepte usat en antropologia que
serveix per definir les conductes, actituds i valors que fan
que determinades persones o grups sentin una identitat
propia tan forta que es considerin aliens i diferents
d'altres persones o grups. El tribalisme és la causa de
formes de discriminacié com ara el racisme, el
masclisme, I'homofobia, I'antisemitisme, I'aporofdbia, el
classisme o la islamofobia, entre moltes altres. El
tribalisme esta molt relacionat amb la cultura de Ila
violéncia, ja que fomenta una manera de pensar en la
qual “els altres” no mereixen els mateixos drets que
“nosaltres”
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Violéncia

Us de la forca per aconseguir un fi, per expressarse o per
imposar-se a altres persones contra la seva voluntat. La
violéncia pot ser fisica o psicologica, pot afectar
situacions o relacions i pot estar basada en les nostres
emocions 0 ser nomé&s un mitja per aconseguir un fi.
Habitualment s'anomena violéncia a les formes
d'agressio extrema, descontrolada o injustificable.
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Edicio
UNICEF Comité Espafiol
www.unicef.es/educa

Els materials educatius, recursos i activitats sobre drets d'infancia, desenvolupament
sostenible i ciutadania global formen part del treball en Educacié en Drets i Ciutadania
Global d'UNICEF Comité Espafiol. Els fets i opinions mostrats aqui no representen
necessariament el punt de vista d'UNICEF.

Aquest material ha estat produit en el marc del conveni amb I’Agéncia Espanyola de
Cooperaci6 Internacional per al Desenvolupament (AECID): “Promoure el compromis
social amb el desenvolupament i els drets de la infancia des del sistema educatiu
espanyol”. El contingut d"aquesta publicacid no reflecteix necessariament I'opinié de
I'AECID.

UNICEF treballa als indrets més durs del mén per arribar als infants i adolescents més
desafavorits i per protegir els drets de tota la infancia, a tot arreu. Presents a 190
paisos i territoris, fem el que calgui per ajudar els infants a sobreviure, prosperar i
desenvolupar el seu potencial, des de la primera infancia fins a I'adolescéncia. | mai
ens rendim. La feina d'UNICEF es financa integrament per mitja de les contribucions
voluntaries de milions de persones arreu del mén i dels nostres aliats en governs, la
societat civil i el sector privat.




